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-QEILQQLQ_;E; En los locales de comercio debe existir a disposicidn

= - — del publico un LIBRO DE QUEJAS, para que en el mismoc
Puedan dejar constancia de sus reclamos, por mala atencidén, por

falta en la prestaciédn del servicio o violacidn de disposiciones
VAQRNTEE — — = =

. — |

— o © — i o — - — e A e — . —— B s i —— — o il - - e ERE——1

E!B-I_I_QQL—.Q_Z_QJ Al dejar asentada la queja, el publico deberd - - — -

i acreditar su identidad v constituir domicilio a los
concrecion del procedimiento correspondiente.— — — -
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libro a que se refiere el Articulo 19 de la - - -
sente, debera ser del tipo denominado "actas" vy

r la Direccidén de Inspeccion General de la
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todos los comercios deberd colocarse en forma — -—

e visible, un cartel indicador de la existencia del
Libro de Quejas vy la CORNLR G0 1a [reseants Ordernardfa.— - — = = — -

ARTICULD 59: Los funcionarios encargados de Inspeccidn, al - - - -
o= e waesl BTRCTECAYT 1A AnsPectiones ds rutina, deberan revisar
el aludido libro, sacando copia de las quejas asentadas en Bl. con
todos lbos datos consignados por los denunciantes, copia que deberi

suscribir conjuntamente con el duefio del Negocio en cuestion
dejando oebicda constancia en el Libro de Inspeccidn.— — - — = — ——

ARTICER.U Gl L& TAIEE O8 cUmpliTmisgNee™ par parte de log — - -~ = — =

b e i comerciantes de lo dispuesto por la presente
Ordenanza, sera penado de acuerdoc a lo establecido por el Regimen

de Faltas, sin perjuicio de la clausura que pudiera corresponder

por razones de seguridad, higiene o moralidad, como consecuencia
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ARTICULO 72: Comuniquese, dese al Registro Oficial v oportunamente
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